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Corso di Soccorritore Livello Base

Soccorso Sanitario



Requisiti del personale

Le figure del soccorso sanitario:

Autista ambulanza

Soccorritore di livello base

Soccorritore di livello avanzato

Infermiere

Medico
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Requisiti del personale

Volontari

118

Le figure del soccorso sanitario:

Autista ambulanza

Soccorritore di livello base

Soccorritore di livello avanzato

Infermiere

Medico



Requisiti del personale

Autista ambulanza
V 21 anni
V patente B (3 anni)

Soccorritore di livello base
V 16 anni
V corso base (certificato dall’associazione)

Soccorritore di livello avanzato
V 18 anni
V corso avanzato (certificato dal 118)
V Retraining (ogni 2 anni)



Mezzi di Soccorso

I Mezzi del soccorso sanitario

Å Ambulanza di trasporto ordinario

Å Ambulanza di primo soccorso (Delta)

Å Ambulanza di soccorso e rianimazione
- con medico (Alfa)

- con infermiere (India)

Å Automedica (Mike)

Å Elicottero (Pegaso)
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Mezzi di Soccorso

Ambulanza di trasporto ordinario
Autista

Soccorritore (base)

Ambulanza di primo soccorso (Delta)
Autista (avanzato)

Soccorritore (avanzato)

Ambulanza di soccorso e rianimazione (Alfa/India)
Autista

Soccorritore (avanzato)
Soccorritore (avanzato)

Medico o Infermiere



Mezzi di Soccorso

Automedica (Mike)
Infermiere (Autista)
Medico

Elicottero (Pegaso)
Pilota
Copilota
Medico
Infermiere



Domande
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Corso di Soccorritore Livello Base

IL SISTEMA 118
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Fasi del Soccorso

Corretta individuazione del problema

Adeguata gestione dell’intervento

Scelta della destinazione più adatta



Telefonata

Corretta individuazione del problema

- Localizzare il luogo dell’evento

- Identificare il tipo di evento

- Effettuare la valutazione sanitaria

Adeguata gestione dell’intervento

Scelta della destinazione più adatta



Telefonata

Corretta individuazione del problema

- Localizzare il luogo dell’evento

- Identificare il tipo di evento

- Effettuare la valutazione sanitaria

Adeguata gestione dell’intervento

Scelta della destinazione più adatta

Le telefonate 
sono 

registrate



Soccorso

Corretta individuazione del problema

Adeguata gestione dell’intervento

- Invio del mezzo più idoneo

- Invio mezzi aggiuntivi

- Supporto telefonico

Scelta della destinazione più adatta



Ospedalizzazione

Corretta individuazione del problema

Adeguata gestione dell’intervento

Scelta della destinazione più adatta

- Raccolta informazioni

ÅTipo di problema

ÅEtà

- Valutazione strutture disponibili



Centrale Operativa 118
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Comunicazioni 118

118

AMBULANZE

AUTO 
MEDICA

ELICOTTERO

GUARDIA 
MEDICA

OSPEDALI

112

113

115

PPS

ALTRI
118

UTENTI

Comunica con:

- PC di bordo
- Telefono cellulare
- Radio



Codici 118 Firenze

Identifica
Á Luogo
Á Patologia
Á Gravita

L C02 R

S C01 G

Y C03 V

K C19 B
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Codici 118 Firenze

Identifica
Á Luogo
Á Patologia
Á Gravita

L C02 R
EMERGENZA
Immediato pericolo di vita – invio immediato

S C01 G
URGENZA PRIMARIA
Possibile pericolo di vita – invio in 3 min.

Y C03 V
URGENZA DIFFERIBILE
Nessun pericolo di vita – invio in 10 min.

K C19 B
NON URGENZA
Nessun pericolo, non evolutivo – invio in 2 ore



Zone Asl 10 Firenze

Zona urbana Firenze

Zona Nord-Ovest

Zona Sud-Est

Zona Mugello

Organizzazione 118

Pronto soccorso
Å Santa Maria Nuova
Å Santa Maria Annunziata
Å San Giovanni di Dio
Å Serristori
Å Nuovo Ospedale del Mugello
Å AOU Careggi



Esculapio

Gestisce i servizi di trasporto ordinario

V Trasferimenti da ospedale a ospedale

V Dimissioni da ospedale

V Visite per pazienti non deambulanti

V Ecc…



Domande


